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INTRODUCCION

SKRIT DOCNET es un programa informatico que suministra a sus
usuarios comerciales datos actualizados y completos de sus clientes
para la identificacidon y pedido de piezas de recambio de automovil a
Su proveedor.

Se trata de un programa multidispositivo, es decir, se puede utilizar
tanto en ordenador, como en Tablet o Smartphone por lo que no
requiere de ningun tipo de instalacidn, ya que es un programa alojado
en la nube (Online).

Para su utilizacién se recomienda tener una conexién ADSL para el
rapido funcionamiento del mismo, asi como un navegador de Internet
compatible como seria Google Chrome.

ACCESO AL PROGRAMA

Para poder acceder al programa, abrir el navegador predeterminado vy,
en la barra de direcciones, escribir la siguiente direccion:
comerciales.docnet.es y pulsar la tecla Intro del teclado.

Aparecera una pagina para el inicio de sesion en la que se debera que
introducir usuario y contrasefia de acceso al programa que se habra
proporcionado con anterioridad y pulsar el botén Entrar.
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CONFIGURACION INICIAL

Al iniciar la sesidén, si se dispone de licencias de Docnet de compras,
aparecera una pantalla cargando las licencias asociadas. En el caso de
gue dicha licencia no tenga permisos de compra, aparecera un mensaje
en el que informara de que el proveedor no dispone de conexidon en
estos momentos y, por lo tanto, la licencia no estara disponible,
apareciendo ésta tachada.

Cargando Licencias Asociadas

SKRIT INFORMATICA El Proveedor no dispone
de conexion en
momentos, la lic ano
estara disponible

La pantalla principal que aparece tras iniciar sesién proporciona los
siguientes datos:

Total ventas comerciales: en ella informa de las ventas que ha
ido generando el comercial, ya sea a través de la web como por
otros canales.

Top Ventas: Es un Ranking de los 5 clientes con mas compras
realizadas y los 5 clientes que menos venta han tenido. Por
defecto se posiciona en una comparativa de las ventas del mes
actual con el mes del afio anterior. También esta la opcion de
poder mirar las ventas que se han tenido el mes anterior o
acumulado afio anterior. (Véase Anexo I)

Grafico de albaranes que no son web y total albaranes facturados
web.

Ventas Comerciales: Estadistica que indica las ventas de un
comercial, la linea azul indica total albaranes, la linea Gris total
albaranes web vy la linea verde total albaranes que no son web.
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TOTALES VENTAS COMERCIALES

No Web Facturado Web
99.58% 58.56%

VENTAS COMERCIALES - Total o Web

DAWN

CONFIGURACION PERFIL CUENTA

En el menu de arriba a la derecha aparecera el nombre de usuario junto
a un icono, si se hace clic encima aparecera un submenu con varias
opciones. Para poder configurar el programa, ir al apartado Mi perfil.

Modificar datos

Dentro de Mi Perfil aparecera el apartado de Configuracion de la cuenta
en la que se podra conformar nuestras opciones.

Este apartado se compone de tres pestafias en las que se pueden
cambiar los datos personales tales como el nombre o el NIF, cambiar
la contrasena de acceso al programa y configurar el correo electréonico
para poder enviar y recibir correos sin necesidad de tener que salir o
cambiar de programa.

Para poder configurar el correo seran necesarios varios datos que son
proporcionados por el servidor de correo que se disponga:

- El Servidor de Correo de entrada
- El Protocolo POP3
- Si el Protocolo es de seguridad (SSL) o no

- Direccién y contrasefia del correo electrénico a configurar
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SERVICIOS DE LA APLICACION (:Qué

puedo hacer?)

>

Busqueda catalogo general.

Busqueda de neumaticos y cadenas

Busqueda de vehiculos, asi como visualizar su ficha
Visualizar fichas de clientes: estadisticas, documentos e
informaciones varias

Realizar pedidos de recambios para los clientes

Consulta de stock de articulos de otros proveedores
Agenda personalizada con un calendario de citas y tareas
Consulta de stock en almacenes remotos

Realizar presupuestos

Realizar albaranes a clientes

Realizar pedidos mostrador
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Busqueda Catalogo General

Para poder realizar una busqueda de recambios, seleccionar el
apartado Catalogos del menu. Se abrira un desplegable y seleccionar
el Catalogo General.

ncluir Equivalencias

Por marcas

Se pueden visualizar todas las marcas disponibles que estén creadas
en el Skrit abriendo el desplegable y haciendo clic sobre Todas las
marcas. (Véase Anexo II)

En el caso de querer hacer una busqueda por marca, se puede buscar
introduciendo el nombre completo de la marca o un contenido del
nombre y el programa buscara coincidencias.

Una vez seleccionada la marca, hacer clic en el botdn Buscar. De este
modo se pueden ver todos los articulos de la marca elegida.

Por referencia y descripcion

Introducir la referencia (Véase anexo III) o descripcién del articulo
(articulos creados en el Skrit) y pulsar el botén Buscar. Tanto si los
campos introducidos estan completos como si sélo se introduce un
contenido del articulo, el programa realizara una busqueda de todas
las referencias o descripciones y mostrara las coincidencias
encontradas.
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Busqueda combinada

También existe la opcién de realizar una busqueda combinada,
introduciendo varios campos para que sea un poco mas exhaustiva.
Por ejemplo: introducir una marca y una descripcién.

Tras hacer la busqueda y encontrar coincidencias, aparecera una lista
de articulos. En ella se pueden ver la referencia y descripcion del
articulo, si es una equivalencia (Véase anexo IV) en el caso de
seleccionar Incluir Equivalencias (las que sean equivalentes se marcara
la columna de la Eq. con un visto en verde o con una X roja en el caso
de no serlo).

Se obtiene el PVP recomendado que anteriormente se le haya indicado
en el Skrit (Véase anexo V), precio, descuento y neto del articulo, el
stock disponible que tiene el almacén en el que se encuentra; Adic.,
Almacenes Adicionales, dara el stock total que hay en el resto de
almacenes.

Para poder obtener mas detalles acerca del stock hay un botén al lado

derecho de la referencial |, al hacer clic en este botén aparecera el
desglose de almacenes con el stock pertenecientes a cada uno de ellos.

Stock Almacenes

Almacen

Y por ultimo, indicara los articulos que estan pendientes de servir.
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Filtrar resultado

Cuando se genera la busqueda de un articulo, una vez se obtienen los
resultados, se pueden efectuar una serie de filtros que haran la
busqueda mas completa.

En la parte superior derecha de la pantalla se encuentra un campo de
busqueda (Filtro por). En él, se seleccionara el tipo de filtro que se
desea aplicar, pueden por Referencia, Descripcion o Marca.

SELECCION CATALOGO
Referencia Eq. Descripcion PVP  Precio  Dto. Neto  Alm
ABM123 ABMAS 1,00 € 000€ 0% 000€

ABM-HAGEMEYER

ASDFASD ASDFASD 1,00 € 000€ 0% 000€ 0 2
ABM-HAGEMEYER

MTU123 ARTICULO PRUEBA 0,00 € 0,00 € 0% 0,00 €
ACEITE MOTUL
JAR123 TRAVIESA PARA SUJETAR MOTORES 0,00 € 0,00 € 0% 0,00 €
INDUSTRIAS
ROGEN, S.A

O = 123 0.00€ 000€ 0% 000€ 2
AMADINI, S.A.

Una vez seleccionado el filtro deseado, en el recuadro introducir la
busqueda deseada. No es necesario apretar ningln botdn puesto que
el programa lo hace automaticamente.

SELECCION CATALOGO n n
i
Referencia Eq. Descripcion PVP Precio Dto. Neto Alm. Adic. Pend
MTU123 ARTICULO PRUEBA 0.00 € 0.00 € 0% 0,00 €
ACEITE MOTUL

Ordenar resultado

Una vez obtenidos los resultados de la busqueda, estos pueden ser
ordenados por Referencia o eq. o Descripcién, etc. de manera
ascendente o descendente, segun se desee.
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SELECCION CATALOGO SKRIT INFORMATICA n lets

Referencia |% Eq. Descripcion PVP Precio  Dto. Neto  Alm.  Adic. Pend.
—-— E—

123 x 123 0.00€ 0,00 € 0%  000€ H 9 0
AMADINL, S.A.

© rewzs x ABMAS 1.00€ 0,00 € 0%  000€ [ 0 0
ABM-HAGEMEYER
ASDFASD x ASDFASD 1.00€ 0,00 € 0%  000€ [ 2 [
ABM-HAGEMEYER

0 JAR123 x TRAVIESA PARA SUJETAR MOTORES 0,00 € 0,00 € 0% 0,00 € -3 [ [
INDUSTRIAS
ROGEN, S.A.

Q wmuzs x ARTICULO PRUEBA 0.00€ 0,00 € 0%  000€ [ [ [

ACEITE MOTUL

Otra alternativa se encuentra en el lado superior derecho donde
aparece un recuadro sombreado en gris. Al desplegarlo permite un
orden por stock, precio, descuento o neto. Seleccionar el que se desea
ordenar y los datos se veran en orden descendente.

SELECCION CATALOGO RIT INFORMATICA n
Referencia Eq.  Descripcion PVP  Precio  Dto. Neto  Alm

© rewzs x ABMAS 1.00€ 000€ 0%  000€ o
ABM-HAGEMEYER
ASDFASD x ASDFASD 1.00€  000¢€ 0%  000€ [ 2 0
ABM-HAGEMEYER

© muzs % ARTICULO PRUEBA 000€  000€ 0%  000€ 0 0 0
ACEITE MOTUL

O w3 x TRAVIESA PARA SUJETAR MOTORES 000€  000€ 0%  000€ 3 0 4
INDUSTRIAS
ROGEN, S.A
123 x 123 000€  000€ 0%  000€ 2 9 [
AMADINI, S.A.

Ocultar campos

Existe la opcidn de ocultar el precio, el descuento y el neto de los
articulos listados. Para ello, tan sdélo hacer clic sobre el icono del ojo
situado arriba a la derecha.

SELECCION CATALOGO SKRIT INFORMATICA n

Referencia Eq. Descripeion PVP  Precio  Dto. Neto  Alm.  Adic.  Pend

© rewiz x ABMAS 1,00€ 0,00€ 0%  000€ 0 [} 0
ABM-HAGEMEYER

ASDFASD x ASDFASD 100€ 0,00€ 0%  000€ 0 2 o
ABM-HAGEMEYER

MTU123 * ARTICULO PRUEBA 000€ 0,00€ 0%  000€ 0 0 0
ACEITE MOTUL

©

O prizs x TRAVIESA PARA SUJETAR MOTORES 000€  000€ 0%  0Q0€ 3 [ [
INDUSTRIAS
ROGEN, SA

Q = x 123 000€ 0.00€ 0%  000€ 2 9 0
AMADINI, S.A.
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Busgueda por codigo de cliente

Vender un articulo

Los pasos a seguir son los siguientes:

La busqueda puede ser poniendo directamente el cddigo de cliente o
en el caso de no saberlo se puede seleccionar la lupa.

@

En el caso de seleccionar la lupa se abrird una pantalla en la que
apareceran todos los cliente que el comercial tenga asociados en el
Skrit (Véase anexo VI).

Seleccion Cliente

Los clientes se pueden filtrar por cdédigo de cliente, razén, cif,
poblacién, zona o teléfono, reduciendo asi la lista mostrada. Para ello,
en el recuadro de la derecha, seleccionar el campo deseado, de ese
modo en Buscar por escribir los datos.

De este modo, se puede encontrar un cliente de una manera mas
rapida. No es necesario hacer clic en ningun botén ya que, a medida
gue se va introduciendo texto, el programa hace una busqueda
automatica.

10
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Seleccione un cliente

Haga click enla fila del usuario en la tabla para

Telefono

Codigol:  Razén Poblacion

Para seleccionar el cliente una vez localizado, hacer clic sobre él. Si
tiene un centro, aparecera la opcion de poder escogerlo
seleccionandolo. En caso de no quererlo, hacer clic en el botéon No
quiero seleccionar ninguno.

©

Seleccione un Centro de

Godigo Descripcion Direccion Pablacion Telefono Godigo Postal

Para poder realizar una busqueda de recambios, seleccionar el
apartado Catadlogos del menu, se abrird un desplegable, en él
seleccionar el Catdlogo General.

¥ BUSQUEDAS Buscar

|:| ncluir Equivalencias

11
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Por marcas

Se pueden visualizar todas las marcas disponibles abriendo el
desplegable haciendo clic sobre Todas las marcas. (Véase Anexo II)

En el caso de querer hacer una busqueda por marca, se puede buscar
introduciendo el nombre completo de la marca o un contenido del
nombre y el programa buscara coincidencias.

Una vez seleccionada la marca, hacer clic en el botdn Buscar. De este
modo se pueden ver todos los articulos de la marca elegida.

Por referencia y descripcion

Introducir la referencia (Véase anexo III) o descripcion del articulo y
pulsar el boton Buscar. Tanto si los campos introducidos estan
completos como si sélo se introduce un contenido del articulo, el
programa realizarda una busqueda de todas las referencias o
descripciones y mostrara las coincidencias encontradas.

Nota: Para realizar una busqueda parcial, junto al texto introducido
escribir el simbolo “%".

Busqueda combinada

También existe la opcién de realizar una bulusqueda combinada,
introduciendo varios campos para que sea un poco mas exhaustiva.
Por ejemplo: introducir una marca y una descripcion.

Tras hacer la busqueda y encontrar coincidencias, aparecera una lista
de articulos. En ella se pueden ver la referencia y descripcion del
articulo, si es una equivalencia (Véase anexo IV) en el caso de
seleccionar Incluir Equivalencias (las que sean equivalentes se marcara
la columna de la Eq. con un visto en verde o con una X roja en el caso
de no serlo).

Se obtiene el PVP recomendado que anteriormente se le haya indicado
en el Skrit (Véase anexo V), precio, descuento y neto del articulo, el
stock disponible que tiene el almacén en el que se encuentra; Adic.,
Almacenes Adicionales, dara el stock total que hay en el resto de
almacenes.

12
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Para poder obtener mas detalles acerca del stock hay un botoén al lado

derecho de la referencia !, si se hace clic sobre este botdn
aparecera el desglose de almacenes, con el stock pertenecientes a cada
uno de ellos.

Stock Almacenes

Almacen

Y por ultimo indicara los articulos que estan pendientes de servir.

Filtrar resultado

Cuando se genera la busqueda de un articulo, una vez se obtienen los
resultados, se puede efectuar una serie de filtros que haran la
busqueda mas completa.

En la parte superior derecha de la pantalla se encuentra un campo de
busqueda (Filtro por). En él, se seleccionara el tipo de filtro que se
desea aplicar, pueden por Referencia, Descripcion o Marca.

SELECCION CATALOGO n

Referencia Eq.  Descripcion PVP  Precio  Dto. Neto  Alm

ABM123 ABMAS 1.00€ 0,00 € 0%  000€
ABM-HAGEMEYER

ASDFASD ASDFASD 1006 000€ 0%  000€ 0 2
ABM-HAGEMEYER

MTU123 ARTICULO PRUEBA 0,00 € 0,00 € 0% 0,00 €
ACEITE MOTUL

JAR123 TRAVIESA PARA SUJETAR MOTORES 0,00 € 0,00 € 0% 0,00 €
INDUSTRIAS
ROGEN, S.A

o 123 123 0,00 € 0.00€ 0% 0,00 € 2
AMADINI, S.A

13
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Una vez seleccionado el filtro deseado, en el recuadro introducir la
busqueda deseada. No es necesario apretar ningun botdon puesto que
el programa lo hace automaticamente.

SELECCION CATALOGO n
o
Referencia Eq. Descripcion PVP Precio Dto. Neto Alm. Adic. Pend.
MTU123 ARTICULO PRUEBA 0.00 € 000€ 0% 0.00 €
ACEITE MOTUL

Ordenar resultado

Una vez obtenidos los resultados de la busqueda, estos pueden ser
ordenados por Referencia o eq. O descripcidn, etc... De manera
ascendente o descendente, segln se desee.

SELECCION CATALOGO
Referencia |2 Eqg. Descripcion PVP Precio Dto. Neto Alm. Adic. Pend.
0 123 123 0.00€ 0.00€ 0% 0.00€ 2
AMADINL. S.A.
ABM123 ABMAS 1.00 € 0.00€ 0% 0.00€

ABM-HAGEMEYER

ASDFASD ASDFASD 1,00 € 0,00 € 0% 0,00 €
ABM-HAGEMEYER

~

JAR123 TRAVIESA PARA SUJETAR MOTORES 0,00 € 0,00 € 0% 0,00 €
INDUSTRIAS
ROGEN, S.A.
MTU123 ARTICULO PRUEBA 0.00€ 0.00€ 0% 0.00€

ACEITE MOTUL

Otra alternativa se encuentra en el lado superior derecho donde
aparece un recuadro sombreado en gris. Al desplegarlo permite un
orden por stock, precio, descuento o neto. Seleccionar el que se desea
ordenar y los datos se veran en orden descendente.

14
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SELECCION CATALOGO SKRIT INFORMATICA n Stock
Filtar por
F Precio
Descuento
Referencia Eq. Descripcion PVP Precio Dto. Neto Alm Nelo
0 ABM123 x ABMAS 1.00€ 0.00€ 0% 0,00 € 0
ABM-HAGEMEYER
ASDFASD x ASDFASD 1.00 € 0,00 € 0% 0,00 € 0 2 o
ABM-HAGEMEYER
0 MTU123 x ARTICULO PRUEBA 0.00€ 0.00 € 0% 0.00 € 0 (4] )
ACEITE MOTUL
0 JAR123 x TRAVIESA PARA SUJETAR MOTORES 0,00 € 0,00 € 0% 0,00 € -3 4] )
INDUSTRIAS
ROGEN, S.A.
Q = x 123 0,00 € 0,00 € 0%  000€ 2 ] 0
AMADINI, S.A.

Ocultar campos

Existe la opcién de ocultar el precio, el descuento y el neto de los
articulos listados. Para ello, tan soélo hacer clic sobre el icono del ojo
situado arriba a la derecha.

SELECCION CATALOGO SKRIT INFORMATICA Stock *®
Referencia Eq. Descripcion PVP Precio Dto. Neto Alm. Adic. Pend.

0 ABM123 x ABMAS 1,00 € 0.00€ 0% 0,00 € [} 0 0
ABM-HAGEMEYER
ASDFASD x ASDFASD 1.00€ 0.00< 0% 0,00€ [} 2 0
ABM-HAGEMEYER

0 MTU123 x ARTICULO PRUEBA 0,00 € 0,00 € 0% 0,00 € [ 0 0
ACEITE MOTUL

0 JAR123 x TRAVIESA PARA SUJETAR MOTORES 0,00 € 0,00 € 0% 0,00 € 3 0 0
INDUSTRIAS
ROGEN, 5.A.

O = x 123 0,00€ 0.00€ 0%  000€ 2 9 0
AMADINI, S.A.

15



Manual Docnet Comerciales | Skrit Informatica

Promociones en articulos

Al generar busquedas de articulos asociadas a clientes, este dara los
precios y descuentos que el cliente tenga asignados, asi como precios

especiales o pro
precio especial o
de color rojo.

SELECC

mociones (Véase anexo VII). Se conoce que es un
promocién porque saldra reflejado con una etiqueta

ION CATALOGO

Referencia Eq. Deseripeion PVP Precio Do Neto Al

B7788
AMADINI, S.A.

ACEITE 5L 2500€ 833€W 25% 625¢€ 80

Al clicar sobre la etiqueta en rojo aparecera una pantalla en el que dara
toda la informacion acerca de la promocion que se le aplica a ese

cliente.

Promocioén

Cantidad Precio
2,00¢€

3.00€

16
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Anadir articulos a la cesta

Si se desea afadir articulos a la cesta para su posterior pedido hay que
hacer clic en el icono del carrito. Aparecera una ventana emergente en
la que se puede visualizar el stock del articulo en cada almacén, el
escalado de precios en caso de que el articulo disponga de una
promocién y un resumen del articulo pendiente de afadir a la cesta.

Para afnadirlo a la cesta hay que seleccionar el almacén al que se
realizara el pedido, la cantidad a vender y hacer clic en el botéon de
cargar. Se cargara en la pantalla y mostrara la cantidad a pedir, el
almacén, el precio por unidad, el total y, en algunos casos, el impuesto
adicional que tenga el articulo (Ejemplo: sigaus) (Véase anexo IX).
Hacer clic en el boton AAadir a la cesta para cargar estos datos en la
cesta.

ANADIR ARTICULO A LA CESTA

ALMACEN 4 0C100 - MAHLE
referencia: MAHOC98
ALMACEN 5 0Cc9s

‘ !

ALMACEN 6

=

Cant Almacén Precio Uni. Total
RAJISFOASEL 1

SUCURSAL Alm.

100

Del almacén: Cantidad:

200€ 2500
ALMACEN 12H v -1

3.00€ 10.00

g - |

17
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Blusqueda de neumaticos

Dentro del menu de Catalogo se encuentra la opcién de Neumaticos.

En el apartado de busqueda, introducir la marca y las medidas del
neumatico o directamente sélo las medidas (Véase anexo VIII); clic en
el boton Buscar o presionar la tecla Intro del teclado.

% BUSQUEDAS

Tras hacer la busqueda y encontrar coincidencias, aparecera una lista
de neumaticos. En ella se pueden ver las caracteristicas situadas en un
recuadro a color debajo de la imagen del neumatico, asi como la
referencia y la descripcién del mismo. El estado del stock, el precio, el
descuento y el neto junto a un resumen de la etiqueta europea de
neumaticos.

SELECCION NEUMATICO n n [] Runfiat
DUN505683 - DUN GOODYEAR DUNLOP TIRES ESP.5.A. B A 93dB Stock: 10/11
referencia: DUNDUN505683 ‘ 0
NEUMATICO Precio: A consultar
Precio: A consultar
Dio.: 0%
Neto: 0,00 €
Invierno
RunFlat

18
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Filtrar resultados

Una vez obtenidos los resultados de la busqueda, se pueden aplicar
los siguientes filtros:

e Seleccionar sdélo los neumaticos que son Runflat haciendo clic en
la casilla Runflat.

e Listar sdlo los neumaticos de invierno o los que son de todo el
ano haciendo clic en el primer recuadro de filtros, en el icono con
una flecha hacia abajo y seleccionar el filtro.

e Realizar un filtro por referencia o descripcién. En el recuadro
escribir los datos a filtrar y, en la casilla de al lado, seleccionar el

tipo de filtro.

Otra opcién de la que dispone el programa, es la de ordenar los
resultados, ocultar algunos campos o mostrar informacion extra.

Ordenar resultado

Por defecto, el programa ordena los resultados por stock pero también
se pueden ordenar por referencia, precio o marca en orden
descendente. Para ello, seleccionar la casilla con el icono de una flecha
que se encuentra encima de los filtros y seleccionar el campo a
ordenar.

Ocultar campos

Existe la opcién de ocultar el precio, el descuento y el neto de los
neumaticos listados seleccionando el icono con forma de ojo situado
arriba a la derecha.

n Runflat
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Etiqueta europea

También se puede visualizar por completo la etiqueta europea de
neumaticos situando el cursor del raton sobre el resumen de la misma,
gue se encuentra al lado derecho de la descripcién del neumatico.

SELECCION NEUMATICO D Runflat

Referencias Q.

DUN505683 - DUN GOODYEAR DUNLOP TIRES ESP.S.A. B A 93 dB stock 1011 )

referencia: DUNDUN503683

NEUMATICO Etiqueta Europea Precio: A consultar
Precio: A consultar

Dto.: 0%

Neto: 0,00 €

a-
S,
g

OmMmMOoOO®>»

=0

J

Busgqueda Neumaticos por codigo de cliente

Los pasos a seguir son los siguientes:

La busqueda puede ser poniendo directamente el cédigo de cliente o,
en el caso de no saberlo, se puede seleccionar la lupa.

& CLIENTE Q

@

Esto se abrira una pantalla en la que apareceran todos los cliente que
el comercial tenga asociados en el Skrit (Véase anexo VI).

20



Manual Docnet Comerciales | Skrit Informatica

Seleccion Cliente

Los clientes se pueden filtrar por cdédigo de cliente, razon, cif,
poblacién, zona o teléfono, reduciendo asi la lista mostrada. Para ello,
en el recuadro de la derecha, seleccionar el campo deseado y en Buscar
por escribir los datos. De este modo, se puede encontrar un cliente de
una manera mas rapida.

No es necesario hacer clic en ningun boton ya que, a medida que se va
introduciendo texto, el programa hace una busqueda automatica.

Seleccione un cliente

Haga click enla fila del usuario en la tabla para selec

Codigol:  Razén Poblacion Telefono

Para seleccionar el cliente una vez localizado, hacer clic sobre él. Si
tiene un centro, aparecera la opcidn de poder escogerlo
seleccionandolo. En caso de no quererlo, hacer clic en el botén No
quiero seleccionar ninguno.

©

Seleccione un Centro de

cadigo Descripeion Direccién Pablacién Telefono Codigo Postal

21



Manual Docnet Comerciales | Skrit Informatica

Vender un neumatico

Una vez seleccionado el cliente, en el apartado de busqueda, introducir
la marca y las medidas del neumatico o directamente sélo las medidas
(Véase anexo VIII); clic en el botén Buscar o presionar la tecla Intro
del teclado.

Tras hacer la busqueda y encontrar coincidencias, aparecera una lista
de neumaticos. En ella se pueden ver las caracteristicas situadas en un
recuadro a color debajo de la imagen del neumatico, asi como la
referencia y la descripcién del mismo. El estado del stock, el precio, el
descuento y el neto, que tiene asignado el cliente, en el caso de tener
algun precio especial aparecera una etiqueta roja.

Promociones en articulos

Al generar blsquedas de neumaticos asociados a un cliente, este dara
los precios y descuentos que el cliente tenga asignados, asi como
precios especiales o promociones (Véase anexo VII). Se sabe que es
un precio especial o promocidn porque saldra reflejado con una
etiqueta de color rojo.

n Runflat

DUNS505683 - DUN GOODYEAR DUNLOP TIRES ESP.S.A.

B A 33 dB Stock: 1/11
referencia: DUNDUNS505683 -
NEUMATICO PVP: 5€

Dto.: 0%

Precio: 5,00 €%
Neto: 5,00 €
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Al hacer clic sobre la etiqueta en rojo aparecera una pantalla en el que
dara la informacidn acerca de la promocidén que se le aplica al cliente.

Promocién

Cantidad Precio

200€

3,00

Filtrar resultados

Una vez obtenidos los resultados de la busqueda, se pueden aplicar
los siguientes filtros:

e Seleccionar sélo los neumaticos que son Runflat haciendo clic en
la casilla Runflat.

e Listar sdlo los neumaticos de invierno o los que son de todo el
ano haciendo clic en el primer recuadro de filtros, en el icono con
una flecha hacia abajo y seleccionar el filtro.

e Realizar un filtro por referencia o descripcién. En el recuadro
escribir los datos a filtrar y, en la casilla de al lado, seleccionar el

tipo de filtro.

Otra opcién de la que dispone el programa, es la de ordenar los
resultados, ocultar algunos campos o mostrar informacion extra.

Ordenar resultado

Por defecto, el programa ordena los resultados por stock pero también
se pueden ordenar por referencia, precio o marca en orden
descendente. Para ello, seleccionar la casilla con el icono de una flecha
que se encuentra encima de los filtros y seleccionar el campo a
ordenar.
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Ocultar campos

Existe la opcién de ocultar el precio, el descuento y el neto de los
neumaticos listados seleccionando el icono con forma de ojo situado
arriba a la derecha.

Anadir Neumaticos a la cesta

Si se desea anadir neumaticos a la cesta para su posterior pedido hay
que hacer clic en el icono del carrito. Aparecera una ventana emergente
en la que se puede visualizar el stock del neumatico en cada almacén,
el escalado de precios en caso de que el neumatico disponga de una
promociéon y un resumen del neumatico pendiente de anadir a la cesta.

Para afnadirlo a la cesta hay que seleccionar el almacén al que se
realizara el pedido, la cantidad a vender y hacer clic en el botén de
cargar. Se cargara en la pantalla y mostrara la cantidad a pedir, el
almaceén, el precio por unidad, el total y, en algunos casos, el impuesto
adicional que tenga el articulo (Ejemplo: sigaus), (Véase anexo IX).
Hacer clic en el boton AAadir a la cesta para cargar estos datos en la
cesta.

ANADIR ARTICULO A LA CESTA

ALMACEN 4 DUN505683 - DUN GOODYEAR DUNLOP

TIRES ESPSA
ALMACEN 5 referencia: DUNDUNS05683
NEUMATICO
ALMACEN 6
TR

RAJISFOASEL

[T

cant Almacén Precio Uni. Total
SUCURSAL 1

S ZzomTTno®»

500€ 000 .
Del almacén: Cantidad:

2idd ALMACEN SKRIT
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Blusqueda de cadenas

Dentro del menu de Catalogo se encuentra la opcidén de Cadenas.

En el apartado de busqueda, introducir la marca y las medidas de la
Cadena o directamente sélo las medidas (Véase anexo VIII); clic en el
boton Buscar o presionar la tecla Intro del teclado.

Tras hacer la busqueda y encontrar coincidencias, aparecera una lista
de cadenas. En ella se pueden ver la referencia y la descripcidén junto
a una imagen de la misma. El estado del stock, el precio, el descuento
y el neto.

Filtrar resultados

Una vez listadas, en el lado superior derecho de la pantalla se puede
realizar un filtro por referencia o descripcién. En el recuadro escribir
los datos a filtrar y, en la casilla de al lado junto al icono de una lupa,
seleccionar el tipo de filtro a realizar.

No es necesario apretar ningun boton puesto que el programa filtra

automaticamente.

Otra opcién de la que dispone el programa, es la de ordenar los
resultados, ocultar algunos campos o mostrar informacion extra.
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Ordenar resultado

Por defecto, el programa ordena los resultados por stock pero también
se pueden ordenar por referencia, precio o marca en orden
descendente. Para ello, seleccionar la casilla con el icono de una flecha
que se encuentra encima de los filtros y seleccionar el campo a
ordenar.

Ocultar campos

Existe la opcidn de ocultar el precio, el descuento y el neto de los
neumaticos listados seleccionando el icono con forma de ojo situado
arriba a la derecha.

Blusqueda de cadenas por codigo de cliente

Los pasos a seguir son los siguientes:

La busqueda puede ser poniendo directamente el cédigo de cliente o,
en el caso de no saberlo, se puede seleccionar la lupa.

@

Esto abrird una pantalla en la que apareceran todos los cliente que el
comercial tenga asociados en el Skrit (Véase anexo VI).
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Seleccion Cliente

Los clientes se pueden filtrar por cdédigo de cliente, razon, cif,
poblacién, zona o teléfono, reduciendo asi la lista mostrada. Para ello,
en el recuadro de la derecha seleccionar el campo deseado y, en Buscar
por, escribir los datos. De este modo se puede encontrar un cliente de
una manera mas rapida. No es necesario hacer clic en ningun boton ya
que, a medida que se va introduciendo texto, el programa hace una
busqueda automatica.

Seleccione un cliente

Haga click enla fila del usuario enla tabla

Codigo |z Razon

Para seleccionar el cliente una vez localizado, hacer clic sobre él. Si
tiene un centro, aparecera la opcidbn de poder escogerlo
seleccionandolo. En caso de no quererlo, hacer clic en el botén No
quiero seleccionar ninguno.

©

Seleccione un Centro de

Cédigo Descripcion ion i6n n Codigo Postal

Dentro del menu de Catdlogo se encuentra la opcidon de Cadenas

En el apartado de busqueda, introducir la marca y las medidas de la
Cadena o directamente sélo las medidas (Véase anexo VIII); clic en el
botdn Buscar o presionar la tecla Intro del teclado.
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Tras hacer la busqueda y encontrar coincidencias, aparecera una lista
de cadenas. En ella se pueden ver la referencia y la descripcidén junto
a una imagen de la misma. El estado del stock, el precio, el descuento
y el neto.

Filtrar resultados

Una vez listadas, en el lado superior derecho de la pantalla se puede
realizar un filtro por referencia o descripcidén. En el recuadro escribir
los datos a filtrar y, en la casilla de al lado junto al icono de una lupa,
seleccionar el tipo de filtro a realizar.

Otra opcién de la que dispone el programa, es la de ordenar los

resultados, ocultar algunos campos o mostrar informacién extra.

Ordenar resultado

Por defecto, el programa ordena los resultados por stock pero también
se pueden ordenar por referencia, precio o marca en orden
descendente. Para ello, seleccionar la casilla con el icono de una flecha
que se encuentra encima de los filtros y seleccionar el campo a
ordenar.

Ocultar campos

Existe la opcién de ocultar el precio, el descuento y el neto de las
cadenas listados seleccionando el icono con forma de ojo situado arriba
a la derecha.
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Anadir Cadenas a la cesta

Si se desea anadir las cadenas a la cesta para su posterior pedido hay
gue hacer clic en el icono del carrito. Aparecera una ventana emergente
en la que se puede visualizar el stock de las cadenas en cada almacén,
el escalado de precios en caso de que el neumatico disponga de una
promocién y un resumen de las cadenas pendiente de anadir a la cesta.

Para afiadirlo a la cesta hay que seleccionar el almacén al que se
realizarad el pedido, la cantidad a vender y hacer clic en el botéon de
cargar. Se cargara en la pantalla y mostrara la cantidad a pedir, el
almacén, el precio por unidad, el total y, en algunos casos, el impuesto
adicional que tenga el articulo (Ejemplo: sigaus), (Véase anexo IX).
Hacer clic en el botdon AAadir a la cesta para cargar estos datos en la
cesta.

ANADIR ARTICULO A LA CESTA

ALMACEN 4 FA - CD CADENAS
referencia: 8ZFA
ALMACEN 5 CADENAFIX GOTEX A | |

ALMACEN 6

Cant Almacén Precio Uni. Total
NAJISFOASEL

1 SUCURSAL 12500€ 125.00€
SUCURSAL

Del almacén: Cantidad:
0.00 125,00 €

SUCURSAL
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Blusgueda de recambios a travées de TecDoc

TecDoc es la fuente de informacidén que suministra datos actualizados,
completos y originales para la identificacion y pedido de piezas, tanto
para turismos como para vehiculos industriales.

Desde este apartado, se hara un cruce de las referencias Originales de
Tecdoc y las enlaza con los articulos creados en el Skrit (Véase anexo
X).

En el programa, esta informacién se encuentra dividida en busqueda
de articulos por vehiculo, de referencias directas y referencias
universales.

e Bulsqueda de articulos por vehiculo

Este apartado se divide en 4 partes:

- Seleccion de Coches

- Seleccidon de Vehiculos comerciales
- Seleccidon de Motos

- Seleccién de Ejes

1.1. Seleccion de Coches

Lo primero que aparece en la pantalla es un listado con las marcas de
los vehiculos, en la cual seleccionar la marca deseada.

Una vez seleccionada la marca, seleccionar el modelo y posteriormente
el motor.

El siguiente paso sera el grupo de montaje. En él se escogera el
despiece deseado, ya sea por accesorios, filtros, frenos, etc... Una vez
seleccionado apareceran todos aquellos articulos que estén asociados
a la busqueda realizada.

En la pantalla de articulos encontrados, se pueden filtrar y ordenarlos
de diferentes maneras. Por defecto aparecera ordenado por stock pero
también permite ordenarlo por precio, marca y referencia.
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BOSCH

0450 904 149 Filtro combustible
Referencia proveedor: BOS0450904149
EAN - 3165142982069

Tipo de filtro - Filtro de tuberia
Diametro [mm] - 37
Diametro 2 [mm] : 6
Diametro 3 [mm] : 6

Altura [mm] - 142

© entrada [mm] - 8

@ salida [mm] - 8
Referencias comerciales.

Como se puede visualizar, en la parte superior derecha se encuentran

los siguientes filtros:

Este boton suprime la linea de la marca, pero ésta sera visible

en la parte de debajo de la referencia.

Oculta la informacion del articulo, precio, descuento, etc.

Oculta descuentos.

©

Para poder retroceder en la blisqueda.

Ficha del vehiculo

Se puede ver una ficha del vehiculo seleccionado haciendo clic en el
icono de color con forma de folio que se encuentra en el lado izquierdo

de la pantalla, en el apartado Seleccion.

En esta ficha aparecen el afio de construccion, carroceria y datos

técnicos del vehiculo junto a una fotografia del mismo.

Se puede imprimir haciendo clic en el icono con forma de impresora

gue esta en el lado derecho de la ficha.

Para borrar la seleccion del vehiculo, hacer clic en el botén a color con
forma de papelera. De este modo se vuelve automaticamente a la

seleccion de marcas.

BMW
3 Goupé (E46)

316 Ci

Accesorios / piezas
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e Busquedas

Una busqueda rapida puede ser por el codigo de Tecdoc. En el caso de
tenerlo, lo que hara es enlazarlo con el modelo del vehiculo y redirige
directamente con el grupo de montaje. También se puede hacer la
busqueda por cédigo de motor, en el que llevara directamente a los
modelos de motor para poder seleccionar el deseado. La opcién es de
busqueda por matricula que, en este caso, sélo se podra realizar en el
caso de que tengan activada la licencia con Ancera ya que, de lo
contrario, no tendra ninguna utilidad.

1.2. Seleccion de vehiculos comerciales

Al igual que en la Seleccién de coches, la primera pantalla que
aparecera sera el listado de marcas. Seleccionar la marca, el modelo
y posteriormente el motor.

El siguiente paso sera el grupo de montaje. En él se escogera el
despiece deseado, ya sea por accesorios, filtros, frenos, etc. Una vez
seleccionado apareceran todos aquellos articulos que estén asociados
a la busqueda realizada.

En la pantalla de articulos encontrados, se pueden realizar filtros y
ordenarlos de diferentes maneras. Por defecto aparecera ordenado por
stock, pero también permite ordenarlo por precio, marca y referencia.

Como se puede visualizar, en la parte superior derecha se encuentran
los siguientes filtros:

Este botdn suprime la linea de la marca, pero ésta sera visible en
la parte de debajo de la referencia.

Oculta la informacion del articulo, precio, descuento, etc.
Oculta descuentos.

©

Para poder retroceder en la busqueda.
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Ficha del vehiculo Comercial

Se puede ver una ficha del vehiculo seleccionado haciendo clic en el
icono de color con forma de folio que se encuentra en el lado izquierdo
de la pantalla, en el apartado Seleccion.

En esta ficha aparecen el afo de construccion, carroceria y datos
técnicos del vehiculo junto a una fotografia del mismo.

Se puede imprimir haciendo clic en el icono con forma de impresora
gue esta en el lado derecho de la ficha.

Para borrar la seleccion del vehiculo, hacer clic en el botén a color con
forma de papelera. De este modo se vuelve automaticamente a la
seleccion de marcas.

BMW
3 Goupé (E46)

316 Ci

Accesorios / piezas

e Busquedas

Una busqueda rapida puede ser por el codigo de Tecdoc. En el caso de
tenerlo, lo que hard es enlazarlo con el modelo del vehiculo y redirigir
directamente con el grupo de montaje. También se puede hacer la
busqueda por cédigo de motor, en el que llevara directamente a los
modelos de motor para poder seleccionar el deseado.
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1.3. Seleccion de Motos

Al igual que en la Seleccion de coches, la primera pantalla que
aparecera sera el listado de marcas. Seleccionar la marca, el modelo
y posteriormente el motor.

El siguiente paso sera el grupo de montaje. En él se escogera el
despiece deseado, ya sea por accesorios, filtros, frenos, etc.

Una vez seleccionado apareceran todos aquellos articulos que estén
asociados a la busqueda realizada.

En la pantalla de articulos encontrados, se pueden filtrar y ordenarlos
de diferentes maneras. Por defecto aparecera ordenado por stock pero
también permite ordenarlo por precio, marca y referencia.

Como se puede visualizar, en la parte superior derecha se encuentran
los siguientes filtros:

Este botdn suprime la linea de la marca, pero ésta sera visible en
la parte de debajo de la referencia.

Oculta la informacion del articulo, precio, descuento, etc.

Oculta descuentos.

©

Para poder retroceder en la busqueda.

Ficha de la Moto

Se puede ver una ficha de la moto seleccionada haciendo clic en el
icono de color con forma de folio que se encuentra en el lado izquierdo
de la pantalla, en el apartado Seleccion.

En esta ficha aparecen el afio de construccion, carroceria y datos
técnicos de la moto junto a una fotografia de la misma.

Se puede imprimir haciendo clic en el icono con forma de impresora
gue esta en el lado derecho de la ficha.

Para borrar la seleccién de la moto, hacer clic en el botén a color con
forma de papelera. De este modo se vuelve automaticamente a la
seleccién de marcas.
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BMW
3 Coupé (E46)

316 Ci

Accesorios / piezas

e Buasquedas

Una busqueda rapida puede ser por el cdédigo de Tecdoc. En el caso de
tenerlo, lo que hara es enlazarlo con el modelo de la moto y redirigir
directamente con el grupo de montaje.

1.4. Seleccion de ejes

Al igual que en la Seleccién de coches, la primera pantalla que
aparecera sera el listado de marcas. Seleccionar la marca, el modelo y
posteriormente el motor.

El siguiente paso sera el grupo de montaje. En él se escogera el
despiece deseado, ya sea por accesorios, filtros, frenos, etc. Una vez
seleccionado apareceran todos aquellos articulos que estén asociados
a la busqueda realizada.

En la pantalla de articulos encontrados, se pueden filtrar y ordenarlos
de diferentes maneras. Por defecto aparecera ordenado por stock, pero
también permite ordenarlo por precio, marca y referencia.

Como se puede visualizar, en la parte superior derecha se encuentran
los siguientes filtros:

Este botdn suprime la linea de la marca, pero ésta sera visible en
la parte de debajo de la referencia.

Oculta la informacion del articulo, precio, descuento, etc.
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Oculta descuentos.

©

Para poder retroceder en la blusqueda.

Ficha del eje

Se puede ver una ficha con el eje seleccionado haciendo clic en el icono
de color con forma de folio que se encuentra en el lado izquierdo de la
pantalla, en el apartado Seleccidn.

En esta ficha aparecen el afio de construccion, carroceria y datos
técnicos del eje junto a una fotografia del mismo.

Se puede imprimir haciendo clic en el icono con forma de impresora
gue esta en el lado derecho de la ficha.

Para borrar la seleccion del eje, hacer clic en el boton a color con forma
de papelera. De este modo se vuelve automaticamente a la seleccién
de marcas.

BMW
3 Coupé (E46)

316 Ci

Accesorios / piezas

e Busquedas

Una busqueda rapida puede ser por el cdédigo de Tecdoc. En el caso de
tenerlo, lo que hara es enlazarlo con el modelo del eje y redirigir
directamente con el grupo de montaje.
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- Mas Informacion

Una vez listados los articulos, independientemente del modo de
busqueda, se puede ver mas informacion de cada articulo haciendo clic
en Mas Info junto a un icono con forma de i. Aparecera una ventana
emergente con diferentes pestaias en las que mostrara la informacion,
direccion, imagenes, documentos, referencias OE, vehiculos vy
observaciones del articulo en caso de tener. Para cambiar de una
pestafia a otra, tan sélo hacer clic sobre el nombre de cada una. Se
puede imprimir el contenido de cualquiera de las pestafias haciendo
clic sobre el icono con forma de impresora que se encuentra en la
esquina superior derecha.

Junto a cada articulo, aparecen dos botones, uno con forma de lupa
que realiza una busqueda directa segun la referencia original (Véase
Busqueda por referencias directas)

Anadir articulos a la cesta

Si se desea afnadir articulos a la cesta para su posterior pedido hay que
hacer clic en el icono del carrito. Aparecera una ventana emergente en
la que se puede visualizar el stock del articulo en cada almacén, el
escalado de precios en caso de que el articulo disponga de una
promociéon y un resumen del articulo pendiente de afadir a la cesta.

Para afiadirlo a la cesta hay que seleccionar el almacén al que se
realizara el pedido, la cantidad a vender y hacer clic en el botéon de
cargar. Se cargara en la pantalla y mostrara la cantidad a pedir, el
almacén, el precio por unidad, el total y, en algunos casos, el impuesto
adicional que tenga el articulo (Ejemplo: sigaus) (Véase anexo IX).
Hacer clic en el boton AAadir a la cesta para cargar estos datos en la
cesta.

Stock en almacén

Almacen

ALMACEN 4 0C100 - MAHLE
referencia: MAHOCS8
ALMACEN 5 ocs
ALMACEN 6

CENTRAL
Cant Almacén Precio Uni. Total
NAJISFOASEL

SUCURSAL

Escalado de precios

Cantidad Precio
Del almacén: Cantidad:

200€
ALMACEN 12H v - 1 +
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1. Buasqueda por referencia directa

Se buscara una referencia en concreto en la base de datos de Tecdoc
y se cruzara con las referencias del proveedor actual. (Véase anexo X)

2.1. Referencia Directas

En caso de conocer la referencia TecDoc del articulo, la manera mas
rapida y sencilla de buscar un articulo es introduciendo la referencia y
hacer clic sobre el boton Buscar. También se puede escoger la marca
y el niumero del articulo o si es una referencia Original; asi como
realizar una busqueda aproximada o no, es decir, marcarlo lo que hace
es que al introducir una referencia buscara en todos los articulos
coincidencias en el contenido de cada uno de ellos.

Para perfilar un poco mas la busqueda puede ser indiferente, buscar
por numero de articulo o por Referencia OE.

Una vez se obtiene la lista de articulos se dispone de diferentes filtros:

Por marca, en el que se puede filtrar la marca deseada, o por grupo de
montaje.

Este botdn suprime la linea de la marca, pero ésta sera visible en
la parte de debajo de la referencia.

Oculta la informacidn del articulo, precio, descuento, etc.
Oculta descuentos y neto.

©

Para poder retroceder en la busqueda.
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e Buasquedas directas por coédigo de Cliente

Seleccion Cliente

Los clientes se pueden filtrar por cdédigo de cliente, razon, cif,
poblacién, zona o teléfono, reduciendo asi la lista mostrada. Para ello,
en el recuadro de la derecha seleccionar el campo deseado y, en
Buscar por, escribir los datos. De este modo, se puede encontrar un
cliente de una manera mas rapida. No es necesario hacer clic en ningun
boton ya que, a medida que se va introduciendo texto, el programa
hace una busqueda automatica.

Seleccione un cliente
Haga click en la fila del usuario en la tabla para

Codigo = Razén Poblacion Telefono

Para seleccionar el cliente una vez localizado, hacer clic sobre él. Si
tiene un centro, aparecera la opcidn de poder escogerlo
seleccionandolo. En caso de no quererlo, hacer clic en el botén No
quiero seleccionar ninguno.

©

Seleccione un Centro de

Cadigo Descripcion ireccién Poblacién Codigo Postal
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Promociones en articulos

Al generar busquedas de referencia directa, asociadas a clientes, éste

dara los precios y descuentos que el cliente tenga asignados,

asi como

precios especiales o promociones (Véase anexo VII). Se sabra que es

un precio especial o promocidn porque saldra reflejado
etiqueta de color rojo.

& CLIENTE ARTICULOS ENCONTRADOS n n

SLCLIENTE TALLER HHHHHHHH S A

con una

Q ALAIOR
B:
@ ZONA INDEFINIDA
BOSCH
0451103 033 Filtro de aceite
& SELECCION DK =) Referencia proveedor: BOS0451103033 .
EAN © 3165141015959 as Info @ Stock - 52/194
= Precio: 20,83 €
@ Audi Didmetro [mm] - 80 Dio: 16.95%

Diametro 1 [mm] - 76
Diametro 2 [mm] - 71

Diametro 3 [mm] - 62

Altura [mm] - 123

Rosca empaime © 3/4” 16 UNF

presion apertura blogueo retomo [bar] - 0,12
presion apertura valvula de desviacion [bar] - 2.5

@ 100 (4A, G4)

@ 2.0E quattro

Filtros de aceite

1formacion general
hittp://www: bosch-automotive-catalog.com/pdp/0451103033
Referencias comerciales: P 3033

Neto: 17,39€

Al hacer clic sobre la etiqueta en rojo aparecera una pantalla
dara la informacion acerca de la promocién que se le aplica
seleccionado.

Promocion x
Cantidad Precio Dto Neto
1 200€ 25.00 1,50 €
10 3.00€ 10.00 270€

en el que
al cliente
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Anadir articulos a la cesta

Si se desea afadir articulos a la cesta para su posterior pedido hay que
hacer clic en el icono del carrito. Aparecera una ventana emergente en
la que se puede visualizar el stock del articulo en cada almacén, el
escalado de precios en caso de que el articulo disponga de una
promocién y un resumen del articulo pendiente de afadir a la cesta.

Para afiadirlo a la cesta hay que seleccionar el almacén al que se
realizarad el pedido, la cantidad a vender y hacer clic en el botéon de
cargar.

Se cargara en la pantalla y mostrara la cantidad a pedir, el almacén, el
precio por unidad, el total y, en algunos casos, el impuesto adicional
que tenga el articulo (Ejemplo: sigaus) (Véase anexo IX). Hacer clic en
el botédn AAadir a la cesta para cargar estos datos en la cesta.

ANADIR ARTICULO A LA CESTA

ALMACEN 4 0OC100 - MAHLE
referencia: MAHOC98

ALMACEN 5 [e]et:1:) ]
q

ALMACEN 6

CENTRAL 96 |
Cant Almacén Precio Uni. Total
RAJISFOASEL 1

SUCURSAL Alm.

Del almacén: Cantidad:

ALMACEN 12H

1

2. Busqueda por referencia universal

Se buscara una referencia en concreto en la base de datos de TecDoc
y se correspondera con referencias que no estan asignadas a ningun
vehiculo en concreto y se cruzara con las referencias del proveedor
actual.
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3.1. Referencias

Las referencias universales son aquellas pertenecientes a articulos
universales, es decir, que sirven para cualquier vehiculo.

Se pueden buscar escribiendo el grupo de montaje al que pertenece en
el recuadro en blanco que se encuentra al principio o seleccionando
directamente el grupo de la lista que aparece.

Una vez se obtiene la lista de articulos hay diferentes filtros:

Por marca, en el que se podra filtrar la marca deseada o por grupo de
montaje.

Este botdn suprime la linea de la marca, pero ésta sera visible en
la parte de debajo de la referencia.

Oculta la informacion del articulo, precio y descuento, etc.

Oculta descuentos y neto.

©

Para poder retroceder en la blisqueda.

e Busqueda referencia Universal por codigo de cliente

Seleccion Cliente

Los clientes se pueden filtrar por cdédigo de cliente, razon, cif,
poblacién, zona o teléfono, reduciendo asi la lista mostrada. Para ello,
en el recuadro de la derecha, seleccionar el campo deseado, de ese
modo en, Buscar por, escribir los datos. De este modo, se puede
encontrar un cliente de una manera mas rapida. No es necesario hacer
clic en ningun botdn ya que, a medida que se va introduciendo texto,
el programa hace una busqueda automatica.
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Seleccione un cliente

Haga dlick 1la tabla para seleccionario

Para seleccionar el cliente una vez localizado, hacer clic sobre él. Si
tiene un centro, aparecera la opcion de poder escogerlo
seleccionandolo. En caso de no quererlo, hacer clic en el botdon No
quiero seleccionar ninguno.

©

Seleccione un Centro de

Codigo Descripcion Direccion Poblacion Telefono Codigo Postal

Promociones en articulos

Al generar busquedas de coches, vehiculos comerciales, motos o ejes
asociadas a clientes, el programa dara los precios y descuentos que el
cliente tenga asignados, asi como precios especiales o promociones
(Véase anexo VII). Se sabra que es un precio especial o promocién
porque aparecera reflejado con una etiqueta de color rojo.

& CLIENTE ARTICULOS ENCONTRADOS n u @

L CLIENTE TALLER HHHHHHHH S A

9 ALAIOR
B::: . -
®ZONA INDEFINIDA
BOSCH
0451103 033 Filtro de aceite
& SELECCION D = Referencia proveedor: BOS0451103033 .
AN 3165141015959 45 Info © Stock - 52 /194
Precio: 20,93 €
© Audi I s ei0 - 20 Dto: 16.95%
Diametro 1 [mm] - 76 Neto: 17.39€
© 100 (4A C4) Diametro 2 [mm] - 71

Dimetro 3 [mm] - 62
Altura [mm] - 123
®2.0E quatiro Rosca empalme - 2/4" 16 UNF
presion apertura blogueo retomo [bar] - 0,12
presion apertura valvula de desviacion [bar] - 2,5
Filtros de aceite

hitp://www. bosch-automotive-catalog.com/pdp/0451103033
Referencias comerciales: P 3033
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Al hacer clic sobre la etiqueta en rojo aparecera una pantalla en la que
proporcionara toda la informacién acerca de la promocion que se le
aplica al cliente.

Promocion

Cantidad Precio Dto Neto
1 2,00€ 25.00 150€

10 300€ 10.00 270€

Anadir articulos a la cesta

Si se desea afnadir articulos a la cesta para su posterior pedido hay que
hacer clic en el icono del carrito. Aparecera una ventana emergente en
la que se puede visualizar el stock del articulo en cada almacén, el
escalado de precios en caso de que el articulo disponga de una
promocion y un resumen del articulo pendiente de afadir a la cesta.

Para afiadirlo a la cesta hay que seleccionar el almacén al que se
realizara el pedido, la cantidad a vender y hacer clic en el botéon de
cargar. Se cargara en la pantalla y mostrara la cantidad a pedir, el
almacén, el precio por unidad, el total y, en algunos casos, el impuesto
adicional que tenga el articulo (Ejemplo: sigaus) (Véase anexo IX).
Hacer clic en el botdn AAadir a la cesta para cargar estos datos en la
cesta.

ANADIR ARTICULO A LA CESTA

ALMACEN 4 OC100 - MAHLE
referencia: MAHOC98

ALMACEN 5 [olet::) ]
q

ALMACEN 6

GENTRAL

Cant Almacén Precio Uni. Total
NAJISFOASEL 1

SUCURSAL Alm.

Del aimacén: Cantidad:

ALMACEN 12H v -1

3 -
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NOTA INFORMATIVA GENERICA

Visualizar stock del articulo

Se trata de un botdn que cambia de color en funcidn del nivel de stock
del articulo en los diferentes almacenes.

e Verde: hay stock en el almacén.

e Amarillo: no hay stock en el almacén predeterminado pero si en
otros.

e Rojo: no hay stock en ningun almacén.

Al hacer clic sobre él, se abre una ventana emergente con el despliegue
de stock que hay en cada almacén.

Clientes

Los clientes que aparezcan en este apartado, seran los que el comercial
tenga asignados en la ficha del cliente (Véase anexo VI).

Para realizar una busqueda de un cliente hay que acceder al apartado
Clientes del menu.

Se pueden buscar clientes por cddigo, razon, cif, poblacién, zona o por
teléfono. En el recuadro situado en el lado superior derecho se puede
el tipo de busqueda que se quiere realizar y, en el recuadro, de Buscar
por escribir los datos a buscar. No es necesario apretar ningun boton
puesto que el programa lo hace automaticamente.

/("S Mis Clientes

Codigo |7 Razén Poblacion Zona Telefono Ventas Ant Progreso

Aparecerd una lista de todos los clientes en una tabla comparativa de
ventas entre el mes actual y el mes anterior, el mismo mes del afo
anterior y el acumulado del afo anterior.
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Para seleccionar cada tabla, hacer clic sobre la pestafia que se desea
visualizar. Estas se sitian en el lado derecho de la pantalla. En ella se
pueden ver el cédigo, la razén, poblacién y zona, el teléfono, las ventas
actuales, las ventas anteriores y el nivel de progreso de las ventas del
cliente dividido en tres colores:

e Rojo: Las ventas actuales son inferiores al ano anterior.

e Amarillo: Las ventas son iguales al afo anterior. También
aparece de este color cuando no dispone de cifra a comparar del
afio anterior.

e Verde: Las ventas actuales superan las del afio anterior.

Se pueden realizar dos acciones:

e Ver la ficha del cliente haciendo clic en el icono del ojo (véase
apartado Visualizar ficha de clientes)

e Crearle una cita al cliente haciendo clic en el icono del calendario
(véase apartado Calendario de citas).

Ordenar resultado

La manera mas rapida de ordenar cualquiera de los campos mostrados,
es hacer clic sobre el nombre del campo que se desea ordenar. Un clic
para ver en orden descendente (de mas a menos) y dos para orden
ascendente (de menos a mas).

* NOTA: Una vez seleccionado un cliente, éste se mantendra
seleccionado durante toda la sesidn o hasta la busqueda de otro cliente.
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Visualizar ficha de clientes

Se puede visualizar la ficha de cada cliente haciendo clic en el icono del
0jo en el campo de Acciones del apartado Clientes.

Se abrira una nueva ventana en la que, a mano izquierda, aparece un
menu con diferentes apartados.

General

Aparece un grafico comparativo de las ventas de los dos ultimos afios
en el que se pueden visualizar o bien las ventas mensuales o los totales
anuales acumulados seleccionando el tipo de grafico. Al posicionar el
puntero del raton por encima de las lineas de la grafica, aparecen los
totales exactos del mes.

También se puede visualizar en modo tabla con todos los datos, es
decir, los totales mensuales y los acumulados anuales.

Tanto en el grafico como en la tabla se puede elegir entre visualizar los
datos con detalles de la serie. Para ello, seleccionar la casilla Detallar
Series.

Ademas, en esta misma ventana aparece también justo debajo del
grafico, la informacién personal, el email y las observaciones de este
cliente.

Detallar Series

Serie1 2016 — Serie2 2016 —
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Documentos del cliente

Son todos los documentos que se le han hecho o adjuntado a este
cliente.

Facturas: Un listado de todas las facturas que tiene el cliente en
un periodo de tiempo. En cualquier momento se pueden
modificar las fechas a listar, haciendo clic encima de los
recuadros y seleccionando del calendario la fecha nueva y
haciendo clic en el icono con una flecha curvada.

Los datos que aparecen son el contador, el numero de la factura,
la fecha, qué forma de pago tiene, el cliente y el total de la
factura.

Las facturas se pueden ver y descargar en un archivo PDF con
todos los registros listados seleccionando el botén con el icono
de una hoja situado al lado derecho de la pantalla.

También se puede ver, imprimir y guardar un archivo PDF de
cada uno de los registros haciendo clic en el icono con forma de
impresora.

Albaranes: Un registro de los albaranes del cliente en un rango
de fechas. Para cambiar las fechas, sélo hay que hacer clic sobre
los recuadros, seleccionar del calendario la nueva fecha y hacer
clic sobre el icono con una flecha curvada.

Se listara el numero del albaran, la fecha, las observaciones en
caso de tenerlas, si se trata de un albardn web o no, si esta
facturado, el almacén asociado, el centro y el total del albaran.
También se pueden buscar albaranes por referencia escribiéndola
en el recuadro situado al lado de las fechas. En este caso se listan
varios campos diferentes tales como la referencia del articulo, la
cantidad y el precio del mismo junto a los campos anteriores.
Los albaranes se pueden ver y descargar en un archivo PDF con
todos los registros listados seleccionando el botdn con el icono
de una hoja situado al lado derecho de la pantalla.

También se puede ver, imprimir y guardar un archivo PDF de
cada uno de los registros haciendo clic en el icono con forma de
impresora.
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e Pedidos: Un listado de todos los pedidos que tiene el cliente en
un periodo de tiempo. En cualquier momento se pueden
modificar las fechas haciendo clic encima de los recuadros y
seleccionando del calendario la fecha nueva y haciendo clic en el
icono con una flecha curvada.

Los datos listados son el nUumero de pedido, fecha, observaciones
y estado del pedido, es decir, si se encuentra pendiente o
servido.

Los pedidos se pueden ver y descargar en un archivo PDF con
todos los registros listados seleccionando el botdon con el icono
de una hoja situado al lado derecho de la pantalla.

También se puede ver, imprimir y guardar un archivo PDF de
cada uno de los registros haciendo clic en el icono con forma de
impresora.

e Documentos: Son una serie de documentos adjuntos que tiene
el cliente. Para poder verlos, tan soélo hacer clic encima del que
se desea ver. (Véase anexo XI)

Articulos pendientes de servir

Son todos los articulos que estan pendientes de ser servidos al cliente.
Se pueden filtrar por fechas selecciondndolas desde el calendario
haciendo clic sobre ellas y después clic en el botdén con forma de flecha
curva.

Los datos que aparecen son el numero de pedido, la fecha, la
referencia, descripcion y la cantidad del articulo y el importe pendiente.

Cartera de cliente

La cartera de cliente es un resumen del estado en el que se encuentran
los diversos documentos facturados al cliente.

En este apartado se puede ver la fecha contable, el contador y el
numero del documento, los vencimientos que tiene, la fecha de los
vencimientos y el modo de pago del documento junto al importe total
y el importe pendiente, asi como el estado en el que se encuentra el
documento.
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Ventas al cliente

Desglose de las ventas realizadas al cliente en un periodo de tiempo.
Estas se encuentran divididas en ventas por familia, por seccién y por
grupo. (Véase Anexo I.I)

e Ventas Por Familia

Para cambiar el rango de fechas, tan sélo hacer clic sobre los recuadros
donde aparecen las fechas y seleccionar las nuevas. Para que se
efectle el filtro, hacer clic en el boton con una flecha curva.

En las ventas por familia se detallan por serie y familia en caso de
marcar las casillas. También se puede filtrar por almacén para saber
las ventas que se han generado a un almacén en concreto.

VENTAS POR FAMILIA
29/11/2016 14112/2016 [] series [[] Familias Todos v
Total UA 6 Total UN 1 Total IA 379,32 € ALMACEN 12H
ALMACEN 24H
CLIENTE TALLER HHHHHHHH ALMACEN 4

SA Marca Familia, s uA uN % DIf. 1A ALMACEN 5
o ALMAGEN 6
ZONA INDEFINIDA 8CD 3 0 100 12754 € ALMAGEN SKRIT
SUCURSAL
cau 2 0 100 224,00 € 000€ 100
KZNR 0 1 100 0,00€ 1000€ -100
MEC 0 0 0 0,00€ 000€ 0

MTU 1 1 200 27,78 € 12,50 € 32224 o

oPT 0 1 100 0,00€ 10,00 € -100

En la parte derecha de la pantalla, en el recuadro REF, al seleccionarlo
aparecera una pantalla en la cual indicara los articulos vendidos en la
marca indicada.

HUu e A

Ventas desglosado por referencias

Referencia Descripcion Serie Ud. Act Ud. Ant Imp.Act. Imp.Ant. objetivo

B7788 ACEITE 5L 3 0 12754 € 0,00¢€ ®
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e Ventas por Seccion
Aparece la seccién y la descripcién de la misma.
También se pueden detallar por serie y filtrar por almacén.

VENTAS POR SECCION B

Total UA & Total UN Total 1A 379,32 € Total IN 7,50 €

En la parte derecha de la pantalla, en el recuadro REF, al seleccionarlo
aparecera una pantalla en la cual indicara los articulos vendidos en la
marca indicada.

Ventas desglosado por referencias

Referencia Descripcion Serie Ud. Act Ud. Ant Imp.Act. Imp.Ant. objetive

B7788 ACEITE 5L 3 0 12754 € 0,00 € [ ]

e Ventas por Grupo
Aparece el grupo y la descripcién del mismo.

También se pueden detallar por serie y filtrar por almacén.

VENTAS POR GRUPO
29/11/2016 14/12/2016 [ series Todos v

Total UA 6 Total UN 1 Total 1A 379.32 € ALMACEN 12H

ALMACEN 24H
CLIENTE TALLER HHHHHHHH ALMACEN 4
SA Grupo Deseripeion. U uN % Df. 1A | ALMACENS
o ALMACEN &
ZONA INDEFINIDA SIN GRUPO 6 4 500 379.32€ | ALMACEN SKRIT
| sucumsaL
1 ELEVALUNAS 0 0 0 0.00€ 000€ 0
2 MAQUINAS INTERCAMBIO 0 0 0 0.00€ 000€ 0
3 EMBRAGUES 0 0 0 0.00€ 000€ 0
4 PASTILLAS 0 0 0 0.00€ 000€ 0
NEUMATICOS 0 0 0 0.00€ 000€ 0
6 CADENAS 0 0 0 0.00€ 000€ 0

51



Manual Docnet Comerciales | Skrit Informatica

En la parte derecha de la pantalla, en el recuadro REF, al seleccionarlo
aparecera una pantalla en la cual indicara los articulos vendidos en la
marca indicada.

(EIETERSN

Ventas desglosado por referencias

Referencia Deseripeion Serie Ud. Act Ud. Ant Imp.Act. Imp.Ant. objetivo

B7788 ACEITE 5L 3 0 127,54 € 000€

NOTA INFORMATIVA GENERICA

Los campos comunes que se listan en las tres secciones de ventas son
las unidades e importes actuales y anteriores, y la diferencia en
porcentaje entre ellos. Se puede ver un total de estos campos entre
los recuadros de las fechas vy el listado.

e UA (Unidades Actuales)
e UN (Unidades Anteriores)
e IA (Importe Actual)

e IN (Importe Anterior)

También aparece una sefial colorida que indica el nivel de progreso de
las ventas del cliente dividido en tres colores:

e Rojo: Las ventas actuales son inferiores a las anteriores.
e Amarillo: Las ventas son iguales a las anteriores. También
aparece de este color cuando no dispone de cifra a comparar del

ano anterior.

e Verde: Las ventas actuales superan las ventas anteriores.
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e Ventas por Referencia

Aparecen las referencias, detalladas con el precio, dto., etc. al cual le
fue vendido. Estas pueden ser filtradas por fechas. También permite el
poder imprimir el documento asociado.

VENTAS POR REFERENCIA
0 ©  Referencia Descnpeion unid Precio Dto Neto 8  Facha

CLIENTE TALLER HHHHHHHH
S.A

Objetivos del cliente

Son la meta a lograr por parte del cliente, por importe de compras o
por unidades que, en caso de lograrlo, obtendra una bonificacién.
(Véase anexo XII)

Se encuentran ordenados por ano siendo el actual el predeterminado.
Para cambiarlo, abrir el desplegable donde se encuentra el afno y
escoger cual se desea listar.

En este apartado se muestran la familia y su descripcién, las unidades
y el importe a conseguir del objetivo, las unidades y el importe de venta
al cliente.

Rappels de cliente

Se refiere al descuento que se concede a un cliente por alcanzar un
consumo determinado durante un periodo de tiempo establecido.
(Véase anexo XIII)

Estos rappels se listan por afios pudiendo cambiarlo en cualquier
momento abriendo el desplegable donde se encuentra el ano.

Se listan el cédigo y descripcidn, las unidades, las ventas por unidades
e importes, el importe del rappel y del bonus.
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En este apartado el comercial podra visualizar el listado de las visitas
realizadas al cliente, ya sea por los ultimos 6 meses, ultimo ano o todo.

Precios

VISITAS AL CLIENTE

OFERTA MAYO
Prueba

21102015

PRUEBAS
sadfsdgsdsadr

EIINO vruesss | oo

CAMPARA PRIMAVERAS 2016
FFFFFFF

PYYPYST i PRwAVERAS 2018 | SE ACOGE ALK OFERTA DE LAV

CAMPARA PRIMAVERAS 2016
FFFFFFF

15082015

CAMPARA PRIMAVERAS 2016
FFFFFFF

082015

El comercial podra visualizar los descuentos, precios especiales y las
tarifas por familias que estan asociadas a cada cliente. (Véase anexo

VII)

PRECIOS DEL CLIENTE

Marca Familia. Tar. Alm Desde

01D 000100 1 01/01/2016
01D 102 1 01/01/2015
01D 103 1 01/01/2015
1 1101 1 01/01/2015
1 1101 2 01/08/2015
ABR 0 01/01/2013
ABR 000500 2 01/01/2011
AGE 1 20/11/2013
BOS H16 1 01/06/2016
BOS Hod 1 02/07/2013
DAY 1 01/04/2012
MAN 000101 1 01/01/2014
MTU 000010 1 01/07/2015
VAL 010100 1 01/02/2013
VAL 011100 1 01/08/2012

Hasta

ssssss
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Remotos

Los almacenes remotos son aquellos pertenecientes a otros
proveedores en los que se pueden realizar consultas de stock de
articulos.

Para consultar referencias en almacenes remotos, tanto del grupo
como de fuera del grupo, hay que seleccionar el apartado Remotos del
mendu.

En el lado derecho de la pantalla aparece un recuadro, introducir la
referencia a buscar y hacer clic en el botéon con una flecha curva o
presionar la tecla Intro del teclado. Se puede aplicar un filtro de modo
que solo liste los almacenes que dispongan de stock; para ello
seleccionar la casilla SAlo con Stock y hacer clic de nuevo en la flecha
curva.

Tras hacer la blusqueda y encontrar coincidencias, aparecera una lista
de articulos separados por proveedor. En primer lugar aparecen los
proveedores pertenecientes al mismo grupo y, a continuacién,
proveedores de fuera del grupo, en el caso de que se tengan.

Los datos listados son la referencia del articulo, la cantidad de la que
dispone el proveedor en cada almacén, la descripcion del articulo, el
almacén en el que se encuentra y los datos de la persona de contacto.

Para reducir la vista del listado, se pueden minimizar los proveedores
dejando sélo los que se quieran ver. Para ello, hacer clic en el icono de
las flechas al final de la linea de color azul. Para expandirlos de nuevo,
realizar los mismos pasos.

REMOTOS DEL GRUPO

Referencia CANT Descripcion ALM

o] ~ FILTRO DE ACEITE REEMPLAZADO POR ALMACEN LEON
0 FILTRO MANN ALMACEN LEON

~ FILTRO DE ACEITE REEMPLAZADO POR ALMACEN LEON

ALM

Referencia CANT Descripcion

MHLOC100 0

2 DA. ZAMORA
MANW712/8 24 FILTRO DE ACEITE 02 DA. ZAMORA
MHLOC100 0 FILTROS DE ACEITE 03 - SAENZ DIEZ
MANW712/8 2 FILTRO DE ACEITE 03 - SAENZ DIEZ
4 -
4 -
5-
5-

MHLOC100 o] FILTROS DE ACEITE ELANOVA

MANW712/8 25 FILTRO DE ACEITE ELANOVA
MHLOCT00 0 FILTROS DE ACEITE 05 - VERIN
MANW712/8 FILTRO DE ACEITE 05 - VERIN

Referencia CANT Descripeion ALM

MAHLEOC100 FILTRO ACEITE MAHLE ALMACEN CENTRAL
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Cesta

Una vez cargados los articulos en la cesta y para tramitar el pedido
haciéndoselo llegar al proveedor, hay que acceder al apartado Cesta
del menu.

La cesta aparecera separada por clientes, estando éstos en el lado
izquierdo de la pantalla. Seleccionar sobre uno de ellos para ver el
contenido de su cesta.

A continuacion, seleccionar los articulos de la cesta que se desean pedir
haciendo clic sobre el recuadro que se encuentra al principio de cada
linea o, si se desean pedir todos, seleccionar la casilla que se encuentra
junto a Referencia.

Modificar el contenido de la cesta

Se pueden modificar los articulos una vez estan en la cesta haciendo
clic en el icono con forma de ojo que se encuentra al final de cada linea.
Aparecera una nueva ventana en la que se podra modificar la cantidad
o afadir el mismo articulo cambiando el almacén. Para ello, seleccionar
el almacén al que se realizara el pedido y cantidad y hacer clic en el
botén Cargar. De este modo se puede ver un resumen del cambio a
realizar en la cesta. Una vez finalizados los cambios, clic en el boton
Modificar a la cesta y se efectuaran los cambios.

Borrar el contenido de la cesta

Existe la opcion de vaciar por completo el contenido de la cesta o borrar
uno o varios articulos.

Para borrar todo el contenido hay que hacer clic en el botéon Vaciar
que se encuentra en el lado derecho de la pantalla, encima de los
articulos.

En caso de querer borrar sélo uno o varios articulos, hay que hacer clic
en el icono con forma de flecha, aparecera el icono de la papelera que
se encuentra al final de cada linea. Si no aparece dicho icono, hacer
clic sobre el botén Vista para ver mas detalles.
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SKRIT INFORMATIGA © @ Catalogos %Tecmc @ Clientes o<g Remotos 'EEH Cesta

CESTA VENTAS CLIENTES SELECCION DE ARTICULOS EEa & &6 ¢ 0O
SELECCIONE UN CLIENTE: O Referencia Descripcion stock Cantidad Precio Total Disp
D B7788 ACEITESL 1 6.25€ 6.25€

CLIENTE TALLER HHHHHHHH S.A APORTACION AL SIGAUS (RD
P ( 1 030€ 030¢€

679/2006)

Finalizar pedido

Una vez seleccionados los articulos, hacer clic en el botén Continuar
que se encuentra en el lado derecho de la pantalla [&] . Escoger Ia
opcion que se desea entre realizar pedido web, pedido mostrador
generar albaran o presupuesto.

Que desea hacer ?

e Pedido web

En el caso de realizar un pedido, los datos solicitados son el niumero
del pedido, quién realiza el pedido, observaciones en caso de haberlas
y si se desea o0 no recibir un email de confirmacién seleccionando la
casilla. Las flechas que se encuentran en el lado superior derecho son
para volver atrds o para continuar en pedido.

CONFIRMACION DEL PEDIDO WEB ® [©]

Pedido por Nimero pedido

Observaciones

Total portes:

[[] Quiero recibir un email de confirmacion
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En el caso de clicar sobre la flecha de continuar proporcionara los datos
del almacén al cual se ha generado el pedido y el numero de pedido y
éste también puede ser imprimido (Véase anexo XIV).

Almacén Numero Pedido

SUCURSAL 201600000000116

No deseo mantener

Referencia Descripcion Stock Cantidad Precio Total Disp

En caso de que en la cesta hayan quedado mas articulos, en esta
ventana se puede escoger entre no mantener los articulos pedidos
haciendo clic en el botdn No deseo mantener. Unicamente quedarian
los articulos que no se han seleccionado para pedir, en el caso de que
guedaran mas.

O, por el contrario, mantener los articulos pedidos mas los que quedan
pendientes en la cesta para un préximo pedido, haciendo clic en el
botdn Mantener en cesta.

e Pedido Mostrador

En el caso de generar un pedido mostrador, aqui ya viene detallado el
codigo de usuario y los datos del cliente. Sera necesario introducir los
portes y en el caso de que el cliente tenga centros, seleccionarlo.

Para continuar seleccionar la flecha de la derecha.

Usuario Portes
1

Cliente
CLIENTE TALLER HHHHHHHH SA

Centro

Este generard un numero de pedido y el almacén al cual ha sido
realizado, también puede ser impreso (Véase anexo XV).
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Almacén Numero Pedido

SUCURSAL 201600000000057

e Albaran

Para generar el albaran seleccionar el articulo o articulos a comprar,
seleccionar boton derecho continuar y aparecera la pantalla de
confirmacién del albaran.

Usuario Portes

1
Cliente

CLIENTE TALLER HHHHHHHH S.A
Centro

GENTRE1

En este caso ya salen completados el nimero de usuario y el cliente en
el caso de que el cliente tenga un centro y no se le haya introducido
anteriormente, aqui sera obligatorio afiadirlo, de no ser asi no dejara
continuar.

[

- ®

Seleccione un centro para
realizar el Albaran

Las flechas que se encuentran en el lado superior derecho son para
volver atras o para continuar en el albaran. En el caso de continuar
aparecera el almacén al cual se le generd el albaran y para poder ser
imprimido (Véase anexo XVI).

Almacen Numero Pedido

Referencia Descripeion stock Cantidad Precio Total
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En caso de que en la cesta hayan quedado mas articulos, en esta
ventana se puede escoger entre no mantener los articulos pedidos
haciendo clic en el botdn No deseo mantener. Unicamente guedarian
los articulos que no se han seleccionado para pedir, en el caso de que
guedaran mas.

O, por el contrario, mantener los articulos pedidos mas los que quedan
pendientes en la cesta para un proximo pedido haciendo clic en el botén
Mantener en cesta.

e Presupuesto

Para generar un presupuesto seleccionar el articulo o articulos a
comprar, seleccionar botdén derecho continuar y aparecera la pantalla
de confirmacién del presupuesto.

Usuario Fortes

1
Cliente

CLIENTE TALLER HHHHHHHH S.A.
Centro

GENTRE1

En este caso ya salen completados el nimero de usuario y el cliente en
el caso de que el cliente tenga un centro, y no se le haya introducido
anteriormente, aqui sera obligatorio anadirlo, de no ser asi, no dejara
continuar.

S

- Seleccione un centro para
realizar el Presupuesto

El programa generara un numero de presupuesto y el almacén al cual
ha sido realizado. También puede ser impreso (Véase anexo XVII).

Almacén Numere Pedido

SUGURSAL 201600000000025
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Carga masiva de articulos a la cesta

Otra opcion de realizar un pedido a un cliente es a través de la carga
masiva de articulos desde un archivo Excel.

Para ello, ir al apartado Cesta del menu y seleccionar el boton Carga
masiva.la|. A continuacion escoger el almacén abriendo el
desplegable y el cliente al que realizar el pedido. Si se hace clic encima
de la barra de seleccion de cliente, aparecerd una ventana con un
listado de clientes.

Una vez rellenados los datos, hacer clic sobre el boton Seleccionar para
buscar el archivo Excel del que se realizara la carga de los articulos.
Hay que tener en cuenta que la hoja de calculo debe tener dos
columnas: la primera debe contener la referencia del articulo y, la
segunda, la cantidad a comprar. Este archivo debe estar en formato
CSV, en caso contrario no lo reconocera.

El archivo ha de tener formato csv con dos columnas. La primera contendra la referencia y Ia segunda la cantidad a comprar.

Almacen Cliente

ALMACEN 12H v CLIENTE TALLER HHHHHHHH S.A.

Cancelar

Una vez seleccionado el archivo, hacer clic en el botdn Aceptar.
Aparecera una ventana con un listado de los articulos que contenia el
documento para cargar en la cesta en la que se podra modificar el
almacén de cada articulo.

Lista de articulos para cargar en la cesta

Referencia Cantidad

Cargar a la cesta

B7788 ALMACEN 12H

QC100 ALMACEN 12H
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Hacer clic en el boton Comprobar para asegurar que la carga se ha
realizado correctamente. En caso de existir algun error, indicara cual
es en cada caso el articulo erroneo. Se puede obtener un archivo con
los errores listados haciendo clic en el boton Exportar errores.

En caso contrario, los articulos estaran listos para ser cargados. Hacer
clic en el botén Cargar a la cesta.

REFERENCIAS PARA CARGAR EN LA CESTA

Referencia Cantidad Almacén

0oc100 10 ALMACEN 12H

Realizar pedido en formato libre

Formato libre se refiere a la innecesariedad de conocer o buscar las
referencias de los articulos. Tan soOlo es necesario seleccionar el
almacén al que se realizard el pedido, escoger el cliente y, en el
recuadro de texto, introducir los productos a pedir; clic en el botdn
Aceptar y se cargara el pedido a la cesta. (Véase anexo XVIII)

FORMATO LIBRE ®

Almacen Gliente
ALMACEN 12H v CLIENTE TALLER HHHHHHHH SA
Texto

Pintura acrilica

Cancelar

62



Manual Docnet Comerciales | Skrit Informatica

Perfil de Usuario

El perfil se encuentra en la parte superior derecha, en el menu del
usuario.

Mi Perfil

En la primera pantalla aparece la siguiente informacién:
e Total ventas comerciales: en ella informa de las ventas que ha
ido generando el comercial, ya sea a través de la web como no.

e Grafico de albaranes que no son web y total albaranes facturados
web.

e Ventas Comerciales: estadistica que indica las ventas de un
comercial; la linea azul indica total albaranes, la linea Gris total
albaranes web vy la linea verde total albaranes que no son web.

e C(Citas: se encuentran las citas que tiene en el mes.

e Notificaciones: avisos que recibira el comercial.

e Tareas de Hoy: se encuentran las tareas pendientes del dia.

Peri del Usuario
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Calendario de citas

Se trata de una agenda personalizada en la que se pueden anadir citas
con clientes y su posterior resolucion. Para acceder a él, sélo hay que
acceder al submenu que se encuentra haciendo clic en el nombre de
usuario y seleccionar Calendario.

Creacion de una cita

Existen dos opciones diferentes a la hora de crear una cita. La mas
rapida y sencilla es arrastrar los eventos (Véase anexo XIX) que se
encuentran a la izquierda hasta la fecha deseada.

Mi Calendario

< MES SEMANA DIA

Eventos Arrastrables diciembre 2016

‘EL[[[[’ LUN. MAR. MIE JUE. VIE. SAB. DOM
1 2 3 4

La otra opcién es hacer clic en el boton AAadir cita.

Afadir Cita

15(12/2016
Observaciones
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En ambos casos se abrird una ventana emergente en la que habra que
rellenar los datos de la cita: escoger el motivo y su resolucion de los
desplegables, la fecha de inicio seleccionandola del calendario que
aparecera, elegir el cliente de la cita y las observaciones en caso de
tenerlas, y hacer clic en el botén AAadir.

Todas las citas creadas aparecen en todas las secciones del calendario,
es decir, en el calendario mensual, el semanal y el diario. Estas
secciones se encuentran en el lado derecho de la pantalla.

Asignar horario

A una cita ya creada se le puede asignar una franja horaria, es decir,
una hora de inicio y una de fin. Para ello, ir al calendario semanal o
diario y arrastrar el evento hasta la hora de inicio. Para aumentar o
disminuir la duracion, arrastrar el lado de debajo del recuadro de la
cita hasta la hora de finalizacion.

Modificar cita

Para su visualizacion completa o edicidon una vez creada la cita, tienes
que hacer clic encima de la cita sobre el calendario. También se pueden
visualizar las citas en el perfil de usuario, asi como su edicion.

Eliminar cita

Para eliminar una cita ya creada, hacer clic en la "X” que aparece en el
recuadro de la misma o arrastrar la cita hasta la papelera que se
encuentra al lado del botdn AAadir cita. Aparecera una ventana
emergente con toda la informacion de la cita, pulsar el boton Eliminar.
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Correo

Una vez configurado el correo, en el perfil de usuario, se podra tener
un control del correo electrénico, tanto la bandeja de entrada como la
de salida, asi como la redaccion de los mismos.

BEEE  Bandeja de Entrada e

Gestion de Carpetas

Gestion de Contactos *

En |la parte superior derecha se encuentran los siguientes botones:

Mostrar todos los mensajes
Mostrar Unicamente los correos no leidos
Poner como favorito

Actualizar

Tareas

Son pequenos eventos o tareas que se tienen pendientes. A cada tarea
se le puede asignar una categoria y un estado. Y a cada una de ellas,
un color.

Dentro de este apartado, aparece un listado tanto de las categorias
creadas como de los estados. Si se hace clic en alguna de ellas,
apareceran las tareas creadas con esas etiquetas.

Crear, modificar y eliminar una tarea

Hacer clic sobre el nombre de usuario y, en el submenu que aparece,
selecciona Tareas. Una vez dentro de este apartado, hacer clic en el
botdn AfAadir nueva tarea que se encuentra a la derecha de la pantalla.
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Introducir el titulo, la descripcion, la fecha y seleccionar la categoria y
el estado de la tarea de los desplegables, y botén Guardar.

Se pueden realizar cambios de las tareas ya creadas. Tan solo
seleccionar la tarea a modificar y cambiar cualquiera de los campos.
Una vez hechos los cambios, hacer clic en el botén Guardar.

Para eliminar una tarea, tan sélo seleccidénala y hacer clic en el botén
Eliminar tarea.

n W Eliminar tarea
Aviso Titulo de la tarea
Importante [1]

mportante Ausente
Descripeion
n Inicio de la tarea
15/12/2016

Ausente [1]

Pendiente [0}

Crear, modificar y eliminar categorias y estados

Categoria se refiere a qué tipo de tarea que se quiere realizar, y el
estado es la situacion en que se encuentra la tarea en cuestion. Por
ejemplo: empezada, acabada, etc.

Ambas se crean de la misma manera: hacer clic en el icono de la rueda
dentada que se encuentra en cada apartado. A la derecha aparecera
un listado de las categorias o estados existentes junto a su color.

Para crearlas, hacer clic en AAadir que se encuentra a la derecha de la
pantalla. Introducir el nombre de la categoria o del estado, seleccionar
su color y Guardar.

Para modificar tanto el nombre como el color hacer clic en Editar y, una
vez realizados los cambios, seleccionar Actualizar.

En caso de querer eliminar alguna, hacer clic en Eliminar.

€

Afadir

Editar Eliminar

1

Editar Eliminar
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Bloquear pantalla

Si se desea bloquear la pantalla se debe pulsar la opcion de blogueo
de pantalla. Para desbloquearla hay que volver a introducir la
contrasena del usuario.

Vanessa 1

2

¢, ONvido su contrasefa?

Visualizar historial de busqueda

Se puede ver un historial de busqueda de vehiculos y de referencias
Tecdoc haciendo clic en el icono con forma de flecha que se
encuentra en el lado derecho superior de la pantalla, junto al nombre
de usuario. Seleccionar la pestana Historial y hacer clic en Ver
historial completo en el apartado que se desea ver por completo, es
decir, vehiculos o referencias.

Se puede borrar una busqueda haciendo clic en el icono con forma de
X que se encuentra a la derecha.
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Visualizar las notificaciones

Son avisos que se iran recibiendo con cada
actualizacion del programa. Para poder
visualizar el listado de éstas, hay que hacer
clic en el icono con forma de flecha que se
encuentra en el lado derecho superior de la
pantalla, junto al nombre de usuario y
seleccionar la pestafa Notificaciones. Se
puede ver mas informacién haciendo clic
sobre cada una.

Notificaciones

69

©




